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_ - § coacht Digital Natives

Schone, neue Arbeit?

Mit Laptop, ohne Kontrolle, volle Verantwortung: Die neue Arbeitswelt verlangt von Mitarbeitern
wie FUhrungskréften vieles ab. Drei Unternehmen Uber die Herausforderungen von ,,New Work*



Neues Arbeiten: Bei Microsoft i
erhalten die Jungen Coaching

von Alexander Thiede (re.)
www.alexanderthiede.com

Schone, neue
Arbeitswelt?

Mit Laptop, ohne Kontrolle, volle Verantwortung: Die neue Arbeitswelt verlangt Mitarbeitern
wie FUhrungskraften vieles ab. Wir haben hinter die Kulissen von drei Unternehmen geblickt.
VON NICOLE THURN

» Frithjof Bergmann hatte eine Vi-
sion: Der Mensch wiirde in Zukunft
mit einem Drittel seiner Arbeit sei-
nen Lebensunterhalt finanzieren.
Ein Drittel sei Selbstversorgung.
Und das letzte, wichtigste Drittel sei
dafiir da, zu tun, was man wirklich,
wirklich will. Die Menschen wiirden
sichsoausdenZwiingendes 20. Jahr-
hunderts befreien. Seine Vision
nannte er ,New Work".

Im 21. Jahrhundert hat New
Work, das Neue Arbeiten, lingst
begonnen — wenn auch anders, als
Bergmann es angedachr hatte. Im
Zuge der Digirtalisierung verin-
dern Unternehmen im Bereich
Wissensarbeit ihre Arbeitsweisen.
Statt 9 to 5 arbeitet man flexibel,
rein am Ergebnis orientiert in kol-

6 KURIER

laborativen Teams und in offenen
Biiros. Arbeit wird zum — teils rea-
len, teils fiktiven — Ort der Selbst-
verwirklichung,  Selbstbestim-
mung und Selbstverantwortung.
In Osterreich gibt es eine Handvoll
Unternehmen, die diesen Weg in
die neue Arbeitswelt gewagt ha-
ben. Und es werden mehr, sagt
Christiane Bertolini, Griinderin
der Drehscheibe Das Neue Arbei-
ten DNA:, Osterreich wird inter-
national als kreative Zelle und La-
bor verstanden und darf genau in
diesem Verstindnis ein neues
Selbstbewusstsein leben.

Dochwiegutfunktioniertdie neue
Arbeitswelt wirklich? Wir haben hin-
ter die Kulissen von drei Pionieren des
Neuen Arbeitens geblickt:

2012 eréffnet Microsoft sein necues
Biiro am Wienerberg. Das Unter-
nehmen gile in Osterreich als Vorrei-
ter in Sachen Neues Arbeiten. Die
Besprechungszimmer erinnern an
Raumschiffe, Wiener Cafés oder
amerikanische Bars. Die glisernen
Wiinde signalisieren Transparenz.
Die Mitarbeiter haben keine fixen
Arbeitsplitze. Home Office ist obli-
gatorisch, in virtuellen Meetings be-
spricht man sich mit Redmond, Sin-
gapur und Hongkong.

Vier Jahre spiter. Die Bilanz:
Das Unternehmen ist agiler, hat an
Stromkosten eingespart. Die 340
Mitarbeiter sind eingespielt, doch
nichtalle gut gemeinten Innovatio-
nenkamen gutan: Viele Glaswinde
sind verdeckt. Viele Mitarbeiter

nutzen immer denselben Arbeits-
platz, es haben sich informelle Ab-
teilungen formiert — die Macht der
Gewohnheit. Man gesteht den Mit-
arbeitern ihre Bediirfnisse zu: , Wir
iiberarbeiten gerade unser Regel-
werk®, sagt HR-Managerin Ma-
nuela Traunwieser.

Arbeitszeit spielt bei Microsoft
keine Rolle, das Ergebnis zihlt. Fir
die Fishrungskrifte bedeutet das: Sie
miissen den Mitarbeitern vertrauen.
,Unsere Manager setzen sich mit
neuen Mitarbeitern anfangs wo-
chentlich zusammen. Nur so kann
Vertrauen entstehen, sagt Traun-
wieser. Kontrolle bei den Arbeitszei-
ten ist verpont. Updates, Erfolgs-
messungen und Mitarbeitergespri-
che sind aber notwendig.



Rutsche statt Lift:
So geht es bei Microsoft
schneller eine Etage tiefer

,Jetzt besprechen
die Mitarbeiter
nebenbei in der

Cafeteria, wo man

frither ein Meeting
anberaumt hat.“

Ursula Kuntner, HR-Leiterin Erste Bank

Die Karriere-Moglichkeiten bei
Microsoft sind vielfiltig, die Anfor-
derungen hoch. Nur wer ein Macher
ist, selbstIdeen einbringrund voran-
bringt, hat Chancen. Das gilt auch
firdie Trainees. Auchsiemiissensich
erst an das Neue Arbeiten gewoh-
nen: ,Die IT-Branche ist schnellle-
big, die Informationsflut und der
Druck sind grof}“, sagt Trainee Dan
Stanzel. Seine Kollegin Astrid Prem
erginzt: JIch musste erst lernen,
Priorititen zu setzen. Man konnte
tiglich 24 Stunden durcharbeiten.”
Unterstiitzt werden die Jungen von
Mentoren, Managern und der Trai-
nee-Community. ,Ohne diese Un-
terstittzung wiirde man nach zwei
Monaten das Handtuch werfen®,
sagtPrem. Seiteinem Jahrwerdensie
g von Digital Business Coach Alexan-
S der Thiede begleiter, der frither
§ selbst bei Microsoft fiir globale Pro-
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2 jekre zustindig war. ,Die Trainees
£ wollen etwas bewegen, man muss sie
 nicht kontrollieren®, sagt er. Aller-

£ dings benotigten sie Soft Skills: ,,Die
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Frageist: Kannich dieInformartions-
flut steuern? Komme ich ins Selbst-
Leadership?“ Im Coachinglernendie
Trainees, ihre Rollezu gestalten, ihre
Ideen aktiv im Konzern zu positio-
nieren —statt nur auf Informationen
zu reagieren—und ihre Freirdume zu
nutzen. ,Ich habe erkannt, dass ich
gern mehr Kundenkontake hitee”,
erzihlt Prem. Inzwischen trifft die
Marketing-Mitarbeiterin personlich
Kunden und profitiert davon.

Der Erste Campus beim Wiener
Hauptbahnhof erinnert an ein mon-
dines Shopping Center. In den
GrofBraumbiiros arbeitenseit Febru-
ar4500 Menschenaus 17 Unterneh-
men der Erste Group. Die Biiros er-
innern an Wohnzimmer, fixe Ar-
beitsplitze gibt es nicht, jeder Mitar-
beiter hat einen Laptop und ein Mo-
biltelefon. Die Arbeitsabliufe seien
effizienter als frither, sagt Ursula
Kuntner, inder HR fiir das Neue Ar-
beiten zustindig: , Jetzt besprechen
die Mitarbeiter nebenbei in der Cafe-
teria, wo man frither ein Meeting an-
beraumt hat. Das Arbeiten wird
schneller.”

Home Office ist allerdings maxi-
mal zwei Tage pro Woche moglich.
JInnovationskraft entsteht durchs
Zusammenkommen", begriindet
das Kuntner. Auf das Mammutpro-
jekt wurden die Mitarbeiter in den

vergangenen zweieinhalb Jahren
vorbereitet. ,Um Angste abzubau-
en, haben wir sogar ein kleines Pilot-
Biiro gebaut*, erzihlt sie. Behutsam
fiuhrte man Verinderungen ein:
2014 misteten die Mitarbeiter Pa-
pier aus, 2015 raumten sie private
Dinge aus dem Biiro und bekamen
Laptops. Eswurde auf Vertrauensar-
beitszeit umgestellt, die Fithrungs-
krifte wurden in Sachen Fiihren
durch Vertrauen geschult. ,, Wichtig
ist, frith mit der Verinderung zu be-
ginnen, die Mitarbeiter einzubinden
und ihre Einstellung zum Arbeiten
wertzuschidtzen®, rit Kuntner.
Denn: ,Zum GroBreil geht es um
Emotionen.“ Der Aufwand hat sich
gelohnt: Widerstand in der Beleg-
schaft gebe es kaum, sagt Kuntner.

Tele Haase: die fihrungslose Firma

Dass radikale Verinderung funktio-
nieren kann, zeigt der Wiener Tech-
nologie-Dienstleister Tele Haase.
2013 stellte Eigentiimer Christoph
Haase die Firma mit ,Holacracy“ auf

,Ohne die
Unterstiitzung bei
Microsoft wiirde
man nach zwei
Monaten das
Handtuch werfen.“
Astrid Prem, Trainee
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er Erste Campus:
flexible Arbeitsplatze

und Laptops fir alle
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denKopf: Hierarchienwurdenabge-
schafft, statt Abteilungen gibt es
Projekte, statt Fithrungskriften
Gremien, in denen die Mitarbeiter
entscheiden — tiber Budget, Perso-
nal, Produktion.

Ein Unternehmen ohne Fiih-
rung, geht das? Ja, sagt Markus
Stelzmann, vormals Geschiftsfiih-
rer, heute fiirrdie ,Regie” zustindig:
,Aber eine hierarchische Organisa-
tion ist sicher einfacher zu fithren.”
Die neue Organisation verlange von
den Mitarbeitern Achtsamkeit und
Empathie. Inden Gremien wird dis-
kutiert, bis man auf einen griinen
Zweig kommt. Auf Coachings ver-
zichtete man, ,die Mitarbeiter ha-
ben selbst gemerkt, dass sie kon-
struktiver werden miissen”, so
Stelzmann. Allerdings: Jeder Dritte
der 90 Mitarbeiter trug die Umstel-
lung nicht mit und wurde ausge-
tauscht. ,Beim Recruiting achten
wir heute sehr darauf, dass der Be-
werber zu uns passt“, so Stelzmann.

Inzwischen haben die Mitarbei-
ter Jour Fixes fiir raschere Entschei-
dungen eingefiihre. Uber das Info-
net erfihrt die Belegschaft alle
Kennzahlen und Entscheidungen.
,Organisatorisch sind wir richtig
gut®, resiimiert Stelzmann. Offen-
barso gut, dasssich Christoph Haase
iberflissig gemacht hat: Er lebt
mittlerweile in Kanada. |
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